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HE» Kurumsal

TEKTUR'unilktemelleri2000'liyillarin basinda atilmisg, sirket ortaklari sektorin glglt firmalarinin gesitli
departmanlarinda Ust duzey yonetici olarak calismaya baslamislardir. Gegen 20 yilda edinilen tecrtibe,
bilgi, birikim, alternatif ¢cézimler Gretme 1siginda TEKTUR hizmet kalitesini yenilemis ¢ekirdekten yetisen
kadromuzile kurulmustur. Ulkemizin ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismesine paralel olarak &zellikle
mega kentlerimizde olugan yogun is temposu ve trafik servis hizmeti alan firmalarin beklentilerini
yUkseltmistir. "Tasimacilikta Emniyet ve Konfor" slogani ile sektérde yerini alan TEKTUR, tecribeli,
dinamik ve sorumluk duygusuna sahip ¢aliganlari ile Personel ve C)grenci Tasimacili§ina yeni soluklar
getirmeyi amaglamakta, firma personellerini ve en degerli varhi§imiz olan ¢ocuklarimizi, okullarina,
evlerine, sevdiklerine zamaninda ve huzuriginde tasimaktadir.

Musterilerimizin istek ve beklentilerini karsilayacak sekilde kendimizi strekli gelistirmeyi ve yenilemeyi
musteri memnuniyetindeki hedefimiz olarak gérmekte, filomuzu glnun kosullarina ve teknolojik

geligmelere paralel olarak yenilemekteyiz.

I Misyonumuz

TEKTUR'un Personel Tagimacili§indaki misyonu; Psikoteknik Testlerinden basariyla ge¢mis ve karayolu
kanun ve yénetmeliklerine uygun belgelere sahip, vizyonu ylksek kadrosuyla, yapti@iisin sorumlulugunu
bilen modern, konforlu ve ylksek modelli araglariyla sektorinin lider markasi olmayolunda ilerlemektir.
TEKTUR'un Ogrenci Tagimacihgindaki misyonu anne, baba ve sizler igcin ¢ok deger verdigimiz
¢ocuklarimizin Okul, Dershane ve Kreslerine en gulvenli konforlu sekilde evlerinden okullarina,

okullarindan evlerine glleryUzli strlcl ve hosteslerimizle 6zen gdstererek ulagtirmaktir.

D) \/izyonumuz

Yeni firsatlar yaratarak bulundugu sektoérde surekli gelisen hizmetler ve yenilikler sunan sektériinde séz
sahibi bir firma olmaktir.

Gerek teknolojik degisim, bilgi ve donanim ile gerekse rekabete agik, uzman yenilik¢i kadrolarimizla
calisanlarini tasidigimiz ve tasiyacak oldugumuz firmalarin higbir kosulda zaman kaybina ugramadan
sorun Ureten degil sorunlarla aninda kesin ¢6zUm getiren bir anlayigla hizmet vermek temel
vizyonumuzdur. Her an her yerde ve her asamada kosulsuz misteri memnuniyetini esas almak bizler

icin esastir.
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Hizmet Kalitesi

Amacimiz ¢aligan ve dégrencilerin, igerisinde bulundugumuz trafik yogunlugundan en az seviyede

etkilenerek huzurlu ve glvenlibir sekilde ulagimlarinisaglamaktir.

Sayin Yetkili

TEKTUR olarak, bugtine kadar olan deneyimlerimiz ve atalarimizin bize verdigi en 6nemli mesleki 6greti;
hizmet sektérindeki kalite, sadece kullandiginiz arag ya da donanim degildir. Kalite yonetim
kadrosunun tecrUlbesidir. Kalite, mUsteriye gésterdiginiz ilgidir. Bu sebeple tamami ylksek bilgi ve
deneyime sahip uzman bir yénetim kadrosu ile butik hizmet kalitesinde musteriye duydugumuz ilgi ve
sundugumuz 6zel ¢oézdmler ile rakipsiz hizmet veriyoruz. Direkt yolcu memnuniyeti odakh ¢alisma
sistemimiz sayesinde, Yolcu - idari isler - Uist yénetim memnuniyet zinciri kendiliginden gelismis oluyor.

Bugun TEKTUR markasinin kaliteli hizmetile egs anlamlirhale gelmesinin gururunu yasiyoruz.

Sirketimizin temel amaci, masterilerimize beklentilerinin de Uzerinde hizmet sunarak vazgecgilmez

¢6zdm ortagiolmaya devam etmektir.

Tarafiniza 6zel ¢ézdmler Uretmek ve maliyetlerinizi beraberce gozden gecgirmek lGzere bizimle irtibata

ge¢menizyeterliolacaktir.
Unutmayin; "Tecribemiz, sizin avantajinizdir.

Personel Tagimaciigi, Ogrenci Tasimacilig, Operasyonel kiralama ve VIP Tasimaciidi Hizmetleri

konusundakiulasim uzmaniniz; TEKTUR sizlere sektérintuzde basarilardiler.

Saygilarimizla
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I Personel Servis Tagsimaciligi

Guvenlive konforlu biryasam her alanda herkesin en dnemliihtiyacidir.

Ogrencive personel servis tagimacilig hizmetlerinde de glivenlik ve konfor birinci dnceliktir.

GunUmuz sartlarinda blyUtk sehirlerin en blylk sorunlarindan birizaman ve trafik.

TEKTUR olarak muUsterilerimizin glizergah ¢alismalarini zaman ve glvenlik analizleri en ince ayrintisina
kadar hesapliyor ve yonetiyoruz. Karayollari tagimaciligr yonergelerine uygun tam teminath sigortal
araglarimizla personel servisi tagimaciligr alaninda minimum risk, ylksek konfor ve zamaninda ulasim
sagliyoruz. TEKTUR caliganlari, egitimli, tecrlbeli kadrosuyla personel tagimaciligr konusunda siz
degerli musterilerinin ¢6zUm ortagi olarak hizmetlerini gelistirmeye devam etmektedir. Personel servisi
araglarimizin timu GPS -Arag Takip Sistemi ile takip edilmektedir. Ayrica sifre alan musterilerimiz de
servis araclarimizi cevrimigi olarak takip edebilmektedir. Kullandi§imiz teknoloji strdculerimizin hizihlali,
anidurma, ani kalkma veya savrulma gibi hatalarini takip etmeye olanak sagladigindan minimum suris
hatasi ile sizlerin glvenle tasinmasini saghyoruz. Glvenli, konforlu ve zamaninda servis hizmetiyle
personelinizin is verimliligini arttirmak i¢cin firmamizla iletisime gegebilirsiniz. Gelismis teknolojiden
faydalanan egitimli uzman kadromuzla, personelinizin tam zamaninda isbasi yapabilmesi ve mesai

bitiminde glivenle evine dénebilmesiigin hizmetinizdeyiz.
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mm») Ogrenci Servis Tagimacihid)

Ogrenci tasimaciliginda sizler ve bizler icin cok kiymetli olan ¢cocuklarimizi en givenli ve konforlu sekilde
evlerinden okullarina, okullarindan evlerine emniyetli, glvenli ve titiz bir sekilde ulagimini
saglamaktayiz. "Gln nasil baglarsa oyle biter" mantigi ile gindnin en glzel sekilde baglamasi tek
amacimiz. Onlara hayati yasayarak égrenmelerini saglamak igin, trafik bilincinin ve sorumlulugunun
asllanmasi amaciyla davraniglariyla érnek, trafik kural ve usullerine birebir uyan bir stirtict kadrosu ile
calismaktayiz. Oérenci servisleri servis hizmetleri arasinda en 6nemlisi ve sorumlulugu en blyuk
olanidir. Bu nedenle firmamizda okul servisi alaninda hizmet vermekte olan kaptan sofdrlerimiz ve
taseronlarimiz cok daha buyUlk bir 6zenle secilmekle kalmazlar, yolda karsilasabilecekleri her turlu
sorunla bas etmek agisindan da ciddi bir egitimden gecirilirler. Cocuk ve geng psikolojisi hakkinda
bilgilendirdigimiz kaptan soférlerimize karsi karsiya bulunduklari stresle bas etme yéntemleri hakkinda
da duzenli egitimler verilir. Ayrica tagidiklart o blyUk sorumlulugun bilinci ile tim sofér arkadasglarimiz
gibi 6grenci servislerinde ¢alisan soférlerimiz de ileri dlzey ve defansif slrls egitimine sahiptirler.
Oérenci Tasima Yonetmeligi, Servis Araglari Hizmet Yonetmeligi, Karayollari Trafik Kanunu sartlarina
uygun servis araglarimizia hizmet vermekteyiz. Araglarimiz S yagsindan kiguktar ve her tirlG bakimlari
zamaninda yapilmaktadir. Her gin i¢ ve dis temizlikleri yapilmakta, égrencilerin saghga uygun bir
ortamda yolculuk yapmasi saglanmaktadir. Araglarimizi GPS -Arag Takip Sistemiyle takip etmekteyiz.
Ayrica hizmet verdigimiz egitim kurumu veya veliler de sifre alarak araglarimizi takip edebilmektedir.
Geleceginizi emanet ettiginiz cocuklarinizi, egitimsiz servis soférlerine emanet etmeyiniz. TEKTUR
olarak, yarim asra yaklasan bilgi ve tecribemizi degerli yavrularimizin glvenle seyahat edebilmesiicin
seferber etmis bulunuyoruz. En degerli varliklarinizi en son teknoloji Grint programlarimiz, egitimli
kadromuz ve modern arag filomuzile tasirken géziiniz arkada kalmasin.
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) VIP Tasimacalik

Sirketimiz yurt disindan veya yurt icinden gelen misafirlerinize ya da Ust dizey ydneticilerinize &zel
araglarla ayricalklrhizmet sunmaktadir.

Ozel donanimli VIP Araglarimiz ve ézel egitimli soférlerimizle VIP TASIMACILIK alaninda da sektériin
oénde gelen firmalariarasinda olmanin hakli gururunu siz degerli misterilerimizle paylagiyoruz.

Yolculuk sUresince sizlerin ve misafirlerinizin emrine sunulmus 6zel egitimli ve prezantabl profesyonel
sUrUcdlerimiz ile sizin 6zel oldugunuzu hatirlatacak zamanlarda yolculuk i¢in, TEKTUR en dogru
seciminiz olacaktir.

I Operasyonel Kiralama

Arag kiralama alaninda da farkhli§imizi géstererek sizlerin ihtiyaci olan binek/ticari her tir araci
taleplerinize uygun olarak dizayn edip hizmetinize sunmaktayiz. TEKTUR firmanizin ihtiyaci olan
araglari kisa yada uzun dénem kiralama yontemi ile is akisinizda fazladan hacim yaratan sureg ve
maliyetleri Ustlenerek sizlere kolaylik saglamaktadir. Arag kiralama hizmeti ile temel amacimiz size
rahat ve kazangli bir ortam olusturarak uzmani oldugunuz ¢alisma alaniniz Gzerinde yogunlasmanizi
saglamaktir. Bu anlayis ile sizin bagari ve kazanciniz bizim basari ve kazancimizdir. TEKTUR sizlere
sektorinlzde basarilardiler.
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) Araclarimiz

Siz degerli misterilerimize Tahsis etmis oldugumuz araglar;

-Personel servisleri igin; Minibusler 7 yas, Midibusler 10 yas ve OtobuUsler 15 yas alti araglar
kullaniimaktadir.

-Turizm Tagimaciligi ve (jgrenci servisleriicin; MinibUsler 3 yas, MidibUsler 3 yas ve Otobusler 3 yas alti
araglarkullaniimaktadir.

-Araglarintamaminda periyodik bakimlari titizlikle ve zamaninda yapilir.

-I¢ ve dig temizlikleri glinlik olarak gerceklestirilir.

-Konforlu ve saglikl yolculugu temin edecek sekilde, isitma ve sogutma sistemlerine sahiptir.

-Beklenmedik havaveyol sartlarina bile hazir olmasinisaglayacak techizatlari tam olarak bulundurur.

-Mecburi te¢hizat olarak kanunla zorunlu hale getirilmis yangin séndlrme cihazi, ilk yardim ¢antasi ve
trafik setini eksiksiz olarak bulundurur.

-Trafik sigortasi, kasko, ihtiyari mali mesuliyet sigortasi ve ferdi koltuk sigortalari yapilmis olarak trafige
¢ikarlar. TEKTUR arag filosunun getirdigi olanaklar ve yénetim anlayisi ile size cagdas ¢ézlimler
sunmaktadir. TEKTUR kaliteli hizmet anlayisinin geregi modern, yUksek modelli araglar kullaniimakta
olup yedek arag filosu ile de hizmetin kesintisiz olarak sirmesi saglanmaktadir. Sirketimiz gerekli tipte

araci filosuna katmaya daima hazirdir.

Musteri beklentilerinin karsilanmasiigin daimiuygulamalarimiz;

1. Trafik kurallarina ve karayollarinin uygun gérmus oldugu hizsinirlarina kati surette riayet edilmesi.
2.Temizve bakimharaglar

3. Sikayetve taleplerinivedilikle degerlendiriimesi

4.Personelini¢ degerlendirme sistemiyle streklirevizyonu

S.Seyiresnasinda daima agik farlar

6. Yetkilive 6zel servislerde dlzenli periyodik bakim

7.Araglarda olusabilecek arizave hasarlarin boyutuna bakilmaksizin stiratle giderilmesi

8. Aragigerisinde tavizsiz olarak uygulanan, sofér ve personele sigaraicme yasagi

9. Servis tagimaciligindayolcu sigorta hizmeti.
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